QUISA DE SATISFACAO HBA - Agosto/2026

‘GOVERNO DE PERNAMBUCO

PROCESSO: INSTITUICAO:
Pesquisa de Satisfacdao Hospital Brites de Albuquerque
INDICADOR: Fonte FORMULA:
Avaliacdo quantitativa de usuarios Formulario Interno (Pesquisa) Atingir o valor > 90% de satisfagdo (n° de pesquisas com respostas

positivas/total de pesquisas aplicadas x 100).
39/39 X 100 =100%

Limpeza em Geral 4,69 i'gg 4,84 4,87 4,87
Atendimento na Recepgdo 4,46 4:80 4,69 T 4,69
Tratamento da Segurancga 4,61 4,70 461 ;
- 4,60 4,48
Atendimento Médico 4,84 450 4,46 ,
Atendimento de Enfermagem 4,87 4,40
Exames Realizados 4,87 2’38
Informagdes sobre o Tratamento 4,66 Q}Q} @ @ & @ & &o"‘ PN
Instalagdes 4,48 <8 &8 &8 & &8 RS <&
Meédia Geral 4,69 PO & © & & o & @
" " Q X NS < x2 & &
Porcentagem de pesquisas positivas 100,00% \-><° v @Q& e (d_’b \&@«




